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REZUMAT 
 

Prezenta teză investighează potențialul utilizării Business Analytics în susținerea performanței 

organizaționale, prin optimizarea procesului decizional strategic în domeniul resurselor umane. 

Cercetarea valorifică metode avansate de prelucrare și analiză a datelor, demonstrând valoarea 

adăugată pe care instrumentele analitice o pot aduce în gestionarea capitalului uman, în special în 

procese precum analiza percepției și sentimentelor angajaților, estimarea riscului de plecare din 

organizație și predicția performanței individuale. Contribuțiile personale ale autorului includ testarea 

și compararea sistematică a unui spectru divers de algoritmi și tehnici analitice, în vederea identificării 

celor mai eficiente soluții pentru problemele studiate, precum și elaborarea unui cadru conceptual 

original. Acest cadru propune o abordare integrată, adaptabilă și aplicabilă în practică, care susține 

luarea deciziilor bazate pe date în managementul resurselor umane și contribuie la creșterea 

sustenabilă a performanței organizaționale. 

 

Cuvinte cheie: Inteligența artificială, Analiza datelor, Analiza de business, Optimizarea proceselor 

de afaceri 

 

 


